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1. Bevezetés
1.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek (a tovabbiakban, mint ASZF) az egészségiigyi szolgaltatdsokra
vonatkozd feltételeit és rendelkezéseit a
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mint Egészségiigyi szolgaltatd (a tovabbiakban, mint Szolgaltaté) és az Ugyfelek kozott 1étrejove,
egészségligyi szolgdltatas nyujtasara vonatkozo egyedi szerzddéseire kell alkalmazni. A Szolgaltatd a
szolgaltatasat egészségiigyi miikodési engedély birtokaban nyuijtja az Ugyfelek részére.

1.2. Az ASZF célja, hogy rogzitse a Szolgéltaté altal nytjtott szolgéltatisok igénybevételének feltételeit, tovébba a
Szolgaltato, valamint az Ugyfelek jogait és kotelezettségeit.

1.3. Az ASZF targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatasok (a tovabbiakban,
mint Szolgaltatasok) igénybevételére, valamint az azzal &sszefiiggd lényeges feltételekre. A Szolgaltatd a
tevékenységét alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozdi, valamint az egészségiigyi szolgaltatdsok
vonatkozasaban kiilon szerzddéssel igénybe vett kozremiikodoi altal latja el. Egészségligyi szolgaltatas
nyujtasanal, kiils6 alvéllalkozé igénybevétele esetén, a Szolgéltaté az Ugyfél altal igényelt szolgaltatast
véltozatlan formaban értékesiti az Ugyfél felé. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatdsok nytjtasahoz
sziikséges valamennyi szakhatosagi engedéllyel rendelkezik.

1.4. Az ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltaté altal nyuijtott barmely Szolgaltatést igénybe
vevé Ugyfélre (a tovébbiakban, mint Ugyfél vagy Ugyfelek). Az Ugyfelek az egyes Szolgaltatasok
megrendelése soran kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és kotelezettséget véllalni az ASZF
betartasara.

1.5. Az ASZF targyat képez6 szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott az ASZF elfogadasaval 1ép
hatalyba. Az Ugyfél a Szolgéltatasi Szerz3dést jelen ASZF ismeretében, erre hivatkozassal koti meg, ennek
megfelelden a Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kozottitk 1étrejové jogviszony
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyiittesen tartalmazzdk a
Felek kolcsonos és egybehangzd akaratnyilvanitasat. A Szolgéltatés megrendelésével az Ugyfél az ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasat
ennek alapjan nyujtja.

2. Alkalmazott jogszabalyok

Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben

- aPolgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvényt,

- azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvényt,

- az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL torvényt,

- az egynapos sebészeti és a kdraszeriien végezheto ellatasok szakmai feltételeirdl szol6 16/2002. (XII. 12.)
ESzCsM rendeletet és

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlasarol szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016.
aprilis 27.) rendelkezéseit,
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- valamint a szakmai iranyelveket, mddszertani utmutatoban kozzétett szabalyokat, azok hianyaban
pedig a szakirodalomban is kdzzétett szakmai kovetelményeket kell megfelel6en alkalmazni.
A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal a Szolgaltatasok szakszer(i, a hatdlyos jogszabalyoknak és magyar

egészségligyi szakmai protokolloknak megfeleld, illetve szerz6dés szerinti nytjtasara. A Szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 1088 Budapest, Puskin utca 24. szam alatt talalhaté fogorvosi rendelében nyijtja.

A Szolgaltato nyitvatartasi ideje a kovetkezo:
Hétfé: 08:00-20:00

Kedd: 08:00-20:00

Szerda: 08:00-20:00

Cstitortok: 08:00-20:00

Péntek: 08:00-20:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

A Szolgaltatd a nyitvatartasi idejét a Weboldalan is elérhet6vé teszi. A Szolgaltatd jogosult a nyitvatartasi
idejét megvaltoztatni, amelyrdl szintén a Weboldalon nyujt tajékoztatést.

A Szolgaltatd altal végzett Szolgaltatasok csak el6zetes idGpontegyeztetés utan vehetSk igénybe. Az
id6pontegyeztetésre a A nyolvas.hu vagy kozvetlenil a www.foglaljorvosthu weboldalon
talalhato online idSpontfoglalasi feliileten, személyesen a fogorvosi rendelében (1088 Budapest, Puskin utca
24.), vagy telefonon a 0630 653 9564-es telefonszamon van lehetdség. Az elSjegyzéshez az Ugyfél koteles
megadni a nevét, telefonszamat és e-mail cimét, valamint 18 év alatti paciens esetén a sziild, gondviseld
adatait. 14 év alattiak csak a torvényes képviselGjiik jelenlétében vehetnek igénybe Szolgaltatasokat. 14-18 év
kozotti korlatozottan cselekvOképes kiskoruak, a torvényes képviseldjiik el6zetes beleegyezésével vehetnek
igénybe a torvényes képviseldjiik jelenléte nélkiil Szolgaltatdsokat, azzal, hogy a Szolgaltatd utolag
tajékoztathatja a torvényes képvisel6t a korlatozottan cselekvéképes kiskorti egészségiigyi allapotardl.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az Ugyfeleket el6zetes bejelentkezés alapjan
fogadja és Szolgdltatdsokat nytjt a résziikre. A Szolgéltatds megkezdését megel6z8en az Ugyfél kiteles
kitolteni az adatlapokat, valamint elfogadni az adott Szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé valamennyi dijat
és koltséget magaban foglald Szolgaltatasi dijat. A Regisztracios adatlapok kitoltése és az Szolgaltatas
dijanak Ugyfél altali elfogaddsa létrehozza a Szolgéltatas nytjtasara vonatkozé jogviszonyt a Felek kozott.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaért az egyedileg kalkulalt Szolgaltatasi dij szerint, illetve a hivatalos,
Weboldalon elérhet6 arlistaban rogzitett Szolgaltatasi dij szerint dijazasra jogosult. A Szolgaltatasi dij
mértéke az adott Szolgaltatas jellegétdl fliggden valtozhat az arlistaban megjeldlt Szolgaltatasi dijhoz képest,
amelyrdl a Szolgéltatd tajékoztatast nytjt az Ugyfél részére. A Szolgaltatasi dij és az ASZF elfogadasaval,
valamint a szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél vallalia a dij megfizetését. Amennyiben az Ugyfél az
igénybe venni kivant Szolgaltatas vonatkozasaban nem rendelkezik elfogadott szerzddési feltételekkel, a
Szolgaltaté indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat. A Szolgaltato jogosult tovabba érvényes
szerz6dés esetén is megtagadni a Szolgéltatdst nyujtdsdt, amennyiben az Ugyfélnek a Szolgéltats felé
dijtartozésa all fenn, a szolgaltatasi szabalyzatait, el6irdsait, kiillondsen a hatdsagi eldirasokat nem tartotta be,
a kezeléssel kapcsolatos beleegyezd nyilatkozat megtételét megtagadta, beszamithatatlan bodult, vagy ittas
allapotban kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, er8szakos vagy magatartast tandsit a Szolgaltatd
személyzete és egyéb paciensek iranydaba.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

. Az Ugyfél koteles a dijazés Szolgaltatd részére hataridében torténd megfizetésére.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgéltatd rendelkezésére kell
bocsatania az Adatvédelmi tajékoztatoban megjelolt személyes adatait. A megjelolt adatok kezelésén tal a
Szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a személyazonossaganak
megallapitasa érdekében a Szolgaltato személyazonositd igazolvanyat, lakcimkartyajat, TAJ-kartyajat elkérje,
és azokat az Ugyfél altal megadott adatok ellendrzése érdekében megtekintse.
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Az Ugyfél kiteles az elézetesen egyeztetett idSpontban, a kezelésekre és a vizsgélatokra alkalmas fizikai és
pszichikai allapotban, illetve amennyiben a Szolgaltaté az adott Szolgaltatas vonatkozasaban eldirt ilyet,
akkor az el6iras szerinti el6készités utan megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas
nytjtasat megtagadni. Az Ugyfél késése, vagy az eldzetes tajékoztatds alapjan a Szolgaltatasra valé nem
megfeleld felkésziiltsége miatt elmaradt Szolgaltatdsért az Ugyfél nem tarthat igényt kartéritésre. A
betegvizsgdlat, illetve a miitétek és egyéb beavatkozasok szakmai okokbol torténd elhtizodasa miatt
el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd az el6jegyzett idSponthoz képest késébbi idépontban vagy egyaltalan nem
tudja megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbdl bekovetkezd, 30 percet meghaladé cstiszas esetén Ugyfél
jogosult 4j id6pontot kérni, de egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatisra idSpontot foglal, de azt nem veszi igénybe, a Szolgaltatasrol
dijmentesen lemondhat az eléjegyzett idSpontot legaldbb 24 éraval megelé6zéen. Amennyiben Ugyfél a
lefoglalt idépontot a fenti feltételek mellett nem mondja le és a vizsgalaton nem jelenik meg, a Szolgaltatd
lemondasi kotbérre, Rendelkezésre allasi dijra jogosult. A dij mértéke 25.000 Ft/dra.

Az Ugyfélnek jogaban 4ll a Szolgaltatdval jogviszonyban 4ll6 szakorvosok koziil valasztani. A Szolgaltatd
biztositja, hogy elsddlegesen a vélasztott orvos végezze el a szolgaltatast, amig az Ugyfél kifejezett kérése
mas orvos valasztasara nem iranyul. A Szolgaltatd a valasztott orvos tavollétében vagy akadalyoztatasa
esetén az orvos helyettesitésér6l gondoskodik. A Szolgdltaté vallalja, hogy a valasztott orvos
akadalyoztatasardl valé tudomdsszerzését kovetden az Ugyféllel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot és
tdjékoztatja a valasztott orvos akaddlyoztatasarol, valamint arrdl, hogy az egyeztetett idépontban tud-e
helyettesité orvosrél gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesité orvosrol gondoskodni nem tud,
vagy annak személyét az Ugyfél nem fogadja el, a Felek tj id6pontot kotelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti
okbol torténd idépont modositas miatt kartéritésre nem jogosult.

Az Ugyfél barmely Szolgaltatas igénybevétele elStt részletes szébeli és irasbeli tajékoztatdst kérhet az
egészségiigyi kezelésrdl. Az Ugyfél elfogadja a Szolgéltaté altal nyujtott tajékoztatdt az adott Szolgéltatas
igénybevételéhez és azok alairadsaval elismeri, hogy kell$ el6zetes tdjékoztatasban részesiilt. A T4jékoztato a
Szolgéltaté altal az Ugyfelek részére készitett és bizonyithaté médon kozdlt, az egészségiigyrdl szol6 1997.
évi CLIV. torvény 13. § (2) bekezdése szerinti, az egyes beavatkozasokrdl, az azokat megel6z6 javasolt és
kotelez6 vizsgalatokrol, az egyes javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elényeir6l és kockazatairdl, a lehetséges alternativ eljarasokrél, modszerekrdl, az ellatds
folyamatarol és varhaté kimenetelérél és a beavatkozast kovetSen javasolt tennivaldkrodl és életmddrol
nyujtott, részletes, altalanos jellegii tajékoztatas.

Az Ugyfél koteles irasban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabaly altal kotelezSen
eldirt nyilatkozatokat. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jogszabély altal eldirt, vagy a
Szolgaltatd altal kért tajékoztatd vagy beleegyezd és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, tigy
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel dsszefiiggésben kara meriilt
fel, tigy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Az Ugyfél koteles az elldtas eltt és az elldtds soran a kezelSorvost tdjékoztatni minden olyan tényrdl,
informdciérol, adatrdl és koriilményrdl, amely sziikséges a kortorténet megallapitdsahoz, igy kiilondsen
egészségi allapotardl, minden korabbi és jelenleg is fennallo betegségérdl, gyogykezelésérdl, allanddan vagy
alkalmanként szedett gyogyszerérdl és egyéb gyogyhatasii készitményeirdl, egészségkarositdo kockazati
tényezbirdl, valamint egyes gyodgyszerek dsszetevdivel szembeni érzékenységérdl. Amennyiben az Ugyfél a
szerz&déses és jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfelel6en tesz eleget,
ugy a Szolgaltaté mentesiil az ebbdl eredd kovetkezmények viselése aldl, ezekért a Szolgaltatét, vagy a
kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatasi dijjal kapcsolatos feltételek

. Az Ugyfél a Szolgaltats altal nyuijtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles. A fizetendd Dij a Szolgaltatd

mindenkor hatdlyos arlistaban vagy az egyedi kalkulalt Szolgaltatasi dij szerint keriil meghatarozasra. Az
arlistaban szerepl6 arak forintban meghatarozott brutt6 arak.
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A Szolgaltato jogosult az arlista egyoldali megvaltoztatasara azzal, hogy a Weboldalan és a székhelyen
koteles feltiintetni a mindenkor hatalyos arlistajat. Az 0j arlista annak kozzétételétdl kezdve hatélyos.

A Szolgaltatas igénybevétele esetén az Ugyfél a Szolgaltatds dijat kozvetleniil az adott Szolgaltatas
igénybevétele utan koteles megfizetni Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd jogosult egyes Szolgaltatasok esetén az idépont foglalasat foglalé vagy eléleg megfizetéséhez
kotni. Az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolodd eldlegeket a mindenkor hatalyos arlista tartalmazza.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél az esedékes dijat 15 napot meghaladéan késedelmesen
teljesiti. Amennyiben Ugyfél barmilyen fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, késedelmi kamatot
koteles fizetni, amelynek mértéke a késedelem idejére szdmitva a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.

Panaszkezelés

. Az egészségiigyi Szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok tigyében elsédlegesen a Szolgaltato jar el. Panaszt,

reklaméciét az Ugyfél személyesen a Szolgaltatd székhelyén vagy frasban a szolgaltatd székhelyére cimezve
kozolhet.

A Szolgéltatd az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban panaszt, reklamaciét kizardlag az Ugyféltd],
illetve irasban igazolt meghatalmazottjatol fogad el. A Szolgaltatd a panaszt a személyes lehetdség szerint
minél hamarabb, de legkésébb a panasz kozlésétdl, illetve irasbeli panasz esetén annak beérkezésétdl
sz&mitott 30 napon beliil biralja el, és irasban értesiti az Ugyfelet annak eredményérél.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltaté altal nyuijtott valasszal, az alabbi szervekhez fordulhat:

- aSzolgaltato illetékes betegjogi képviselje: dr. Lengyel Ingrid
telefonon elérhetd: 06/20-489-9609
Hétf6tdl csiitortokig: 8:00 - 16:30
Pénteken: 8:00 - 14:00
fogaddora helye: telefonos egyeztetést kvetden
e-mail: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

kozponti e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

- Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala
cim: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
e-mail: tisztifoorvos@oth.antsz.hu
telefonszam: 06-1 -476-1100

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont (OBDK)
cim: 1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.
email: obdk@obdk.hu
telefon: +36 1 9202 700; +36 80 620 055 (z0ld szam)

7. Ajogviszony megsziinése

7.1.

7.2.

A szolgaltatasi jogviszony megszlnik a Szolgaltatas teljesitésével és a Szolgaltatasi dij megfizetésével,
rendkiviili felmondassal vagy a Felek k6z0s megegyezésével.

A jogviszony rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal csak stlyos szerz6désszegeés esetén mondhato fel a
masik Félhez intézett irasos felmondas formajaban. Sulyos szerz6désszegés esetén akkor lehet felmondani a
szerz6dést, ha a masik Fél a Szerz6dés barmely kikotését megszegi és a megszegésre vagy hianyossagra
figyelmeztetd irasos értesités kézhezvételét kdvetGen nem orvosolja azt az értesitésben meghatarozott
hataridén beliil.
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A Szolgéltaté jogosult az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval azonnali hatalyti felmondasara
kiilonosen az alabbi esetekben:
- az Ugyfél barmely tajékoztatdsi, vagy fizetési kotelezettségét nem, vagy 15 napot meghaladd
késedelemmel teljesiti;
- az Ugyfél az ASZF barmely rendelkezését stilyosan megsérti.

Az Ugyfél szerzédésszegésére alapitott rendkiviili felmondas esetén a Szolgéltatd a Szolgaltatasi dij
visszafizetésére nem koteles.

Titoktartas és adatkezelés

. A Felek a Szolgaltatds soran tudomasukra jutott adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szoélo rendelete
(GDPR), az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIL tv.
rendelkezéseinek, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvényben foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és &rzik, izleti titokként bizalmasan kezelik a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben szabalyozott jogviszony teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informaciokat, dokumentumokat, és minden erdfeszitést megtesznek
annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a szerz8dés teljesitése céljabdl haszndlhatjak fel, a
tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy az egymas részére atadott valamennyi adat, informacid tizleti
titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelend6, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a
jogviszony céljatol eltéré modon felhasznalni tilos.

A Felek vallaljak, hogy jelen jogviszony keretében tudomasukra jutott adatokat, informaciokat a masik Fél
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy, hatésag részére nem adjak ki, kivéve azt az esetet,
amikor erre jogszabaly kotelez. A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerzédés fennallta alatt és annak barmely
okbdl torténé megsziinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad. A Felek felel6sséggel tartoznak
minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

Az Ugyfél a konzultacikon és a kezeléseken, miitéteken kapcsolatban elhangzottakat nem jogosult
harmadik fél tudomasara, illetve nyilvanossagra hozni, azokat kozdsségi forumon nem jogosult kdzzétenni,
tovabba a szolgaltatashoz kapcsolodd barmely kérdését kizardlag az adott eljarast végzo orvossal, vagy a
Szolgaltato képviselSjével jogosult megvitatni.

Kapcsolattartas

Az egyik Fél altal a masik Félhez a Szerzddés alapjan intézett valamennyi irasbeli kiildemény (a
tovabbiakban, mint Kiildemény) akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt személyesen a masik Fél részére
ataddsra, tovabb4, ha postai iton vagy e-mail utjan a masik Fél Szerzédésben rogzitett cimére megkiildésre
keriil.

A Szolgaltato részére cimzett Kiildeményt az alabbi cimre kell kiildeni:
Fekvd Nyolcas Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Kapcsolattart6 személy: Dr. Jods-Kovacs Gellért Levente tigyvezetd
Cim: 1083 Budapest, Prater utca 20/A 1.

E-mail: info@fekvonyolcas.hu

A Kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni a Szolgaltatd részére:
- személyes kézbesités esetén az atvételkor


mailto:info@fekvonyolcas.hu

- levél esetén legkésdbb a feladastdl szamitott 8. napon
- e-mail esetén azon a napon, amelyen a Szolgaltat6 az atvételt visszaigazolta.

Az Ugyfél elsédleges kommunikaciés csatorndja a Regisztraciés adatlapon megadott email cime. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté erre az email cimére kiildi meg a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban keletkezett dokumentumokat és egyéb Kiildeményeket, beleértve természetesen az
egészségiigyi dokumentaciot is kivéve abban az esetben, ha az Ugyfél a regisztracié soran kifejezetten a papir
alapu egészségiigyi dokumentaciot vélasztja. A Kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az Ugyfél részérdl:

- személyes kézbesités esetén az atvételkor

- levél esetén legkésdbb a feladastdl szamitott 8. napon

- email esetén az elkiildést kovetd napon.

A Felek valamennyi nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.

10. Zar6 rendelkezések

10.1.A Szolgaltaté a magyar jogszabalyok szerint létrehozott és mikodé gazdasagi tarsasag, amely rendelkezik
minden jogosultsdggal, amelyek sziikséges ahhoz, hogy jelen jogviszonyt létrehozza, gyakorolja a jogait,
valamint eleget tegyen a vallalt kotelezettségeinek.

10.2. A Szerzddéssel, illetve annak teljesitésével Osszefliggésben felmeriild vita esetén a Felek kotelesek
megkisérelni a békés egyeztetést. A jelen ASZF vonatkozésaban a hatalyos magyar jogszabalyok és a magyar
egészségligyi szakmai protokollok az irdnyaddak.

10.3. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabol eredd koveteléseinek behajtésa
érdekében harmadik fél szolgéltatohoz forduljon és azt a kovetelés behajtasaval megbizza. A kovetelés
megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.

10.4. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszertitlenné vagy kikényszerithetetlenné
valik, az a fennmaradé rendelkezések érvényességét, jogszerliségét és kikényszerithetdségét nem érinti.

10.5.A Szolgaltaté mindent elkovet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél eredd barmilyen nézeteltérést,
jogvitat a felek birésagon kiviil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyalasos uton nem
rendezhetd, a jogvitaban a hatalyos magyar perrendtartdsi szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagok kizardlagosan jogosultak eljarni.

10.6.Jelen ASZF 2025. 4prilis 1. napjatél hatalyos.



